
 住友生命グループの一員であるメディケア生命保険株式会社（本社：東京都江東区、  

社長：高尾 延治）は、平成27年11月26日（木）より、全国の保険ショップなど

で使用される告知書の全面改訂を実施いたします。 

 メディケア生命では平成26年10月から関係７部門による「告知書改訂プロ

ジェクトチーム」を発足し、お客さまの視点に立って「わかりやすさ」をとことん追求

した告知書へと改訂しました。 

 これにより、保険契約申込時に記入負荷の高い告知書が見やすく書きやすくなり、

よりスムーズにお申込みいただくことが可能となります。 

平成27年10月16日 
メディケア生命保険株式会社 

～すべてはお客さまのために～ 

メディケア生命は「わかりやすさ」をとことん追求した 
告知書を作成しました！    

＜告知書改訂「わかりやすさ」のポイント＞ （イメージは【別紙】） 

１．見やすさの向上 

ａ． 見やすく読み間違えにくいユニバーサルデザインフォントの採用およ

びイラストの活用により、読みやすく親しみやすい構成としました。 

ｂ． 告知書記入例をＡ４からＡ３に拡大することで、より詳しく、見やす

くしました。 

ｃ． 告知事項と詳細記入欄を色分けした矢印で繋ぐことで、記入していた

だく箇所を分かりやすくしました。 

２．書きやすさの向上 

ａ． サプリメントの服用など、告知していただかなくてよい事例を充実さ

せました。 

ｂ． 詳細記入欄を「医師の診察等に関する記入欄」「健康診断等の指摘に

関する記入欄」などに色分けして区分しました。 

ｃ． 「告知書詳細記入欄への記入のポイント」を掲載し、詳しく告知して

いただきたい内容を分かりやすく解説しました。 

３．告知もれ防止への工夫 

ａ． 告知もれが多い事例を告知書に掲載することで、忘れていた既往症な

どをお客さまに再認識していただけるようにしました。 

本件に関するお問い合わせ先  
お客さま メディケア生命 告知専用フリーダイヤル 0120-778803 
報道関係者 メディケア生命 経営管理部 03-5621-3310  



【別紙】 
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