
2023年5月29日2022年度
マイページのご利用状況について

日々、マイページをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。

ご利用可能なサービスは順次拡大予定ですので、各種お手続きに
つきましては、引き続きマイページをご利用ください。

●マイページとはメディケア生命で保険商品のお申込みをご検討いただいている方、すでに
ご契約いただいている方が無料で開設・ご利用いただける「お客さま専用WEBページ」です。

●マイページを利用して各種お手続きを行うには、一定の条件があります。詳細はマイページ
の画面からご確認ください。

マイページの開設方法

●スマホから

●ホームページから

https://www.medicarelife.com/vivr/mypage_guide/

メディケア生命のホームページにアクセスしてください。

保険証券に同封のチラシに記載のQRコードを読み込んでください。

●マイページの開設をご案内するため、携帯電話番号をご登録いただいているご契約者宛に
SMS（ショートメッセージサービス）を利用してメッセージを送信する場合がございます。
SMSによるご連絡につきましては をご覧ください。

＊QRコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。

https://www.medicarelife.com/contractor/sms/

こちら

2022年度は、累計20万件以上ご利用いただきました。

マイページからのお手続き件数（2022年度）

№ お手続き 件数(件) № お手続き 件数(件)

1 入院・手術給付金請求 70,838 4
控除証明書再発行
(電子的控除証明書を含む)

20,313

2
払込方法変更
(口座、クレジットカードの変更)

64,844 5 名義変更請求書のご依頼 9,013

3 住所・電話番号の変更 41,395

2022年度のマイページのご利用状況について報告いたします。
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